RS RIGAS SILTUMS

Korporativas socialas atbildibas politika

1. Politikas mérkis

Noteikt AS RIGAS SILTUMS darbibas virzieniem piemérotakas aktivitates un
darbibas principus korporativas socialas atbildibas (turpmak — KSA) joma, lai
veicinatu AS RIGAS SILTUMS konkurétspéjas paaugstinasanu, sadarbibu ar

vietéjo kopienu un ilgtspéjigu attistibu.

2. llgtspéjiga attistiba

Apzinoties AS RIGAS SILTUMS lomu ilgtspéjiga attistiba, AS RIGAS
SILTUMS sava darbiba attistita tadus procesus un pakalpojumus, kas veicina
Apvienoto naciju organizacijas (ANO) 2015. gada 25. septembri pienemto
ligtspéjigas attistibas programmas 2030. gadam mérku (ilgtspéjigas attistibas
mérki - 1AM) TstenoSanu. lzvértéjot iespé&jas sniegt ieguldijumu ilgtspéjigas

mérku Tsteno$ana, AS RIGAS SILTUMS par prioritariem izvirza:

e |AM 3. mérki - NodroSinat veseligu dzivi un sekmét labklajibu jebkura

vecuma cilvékiem;

e |AM 4. meérki — Nodrosinat ieklaujoSu un kvalitativu izglittbu un veicinat
mazizglitibas iespéjas;
e |AM 7. mérki - NodrosSinat piekluvi stabili pieejamai, ilgtspéjigai un

masdienigai energijai par pieejamu cenu;

e |AM 9. mérki - Veidot noturigu un ilgtspéjigu infrastruktaru, veicinat

ieklaujosu un ilgtspé&jigu industrializaciju un sekmét inovacijas;

e |AM 13. mérki - Veikt neatliekamus pasakumus klimata parmainu un to

ietekmes mazinasanai.



AS RIGAS SILTUMS sniedz savu ieguldijumu arT citu ilgtspé&jigas attistibas

mérku izpildé, taja skaita Tstenojot aktivitates Saja politika noteikto KSA

virzienu ietvaros.

3. leintereséto pusu iesaistes principi

AS RIGAS SILTUMS sadarbiba ar ieinteresétajam pusém tiek Tstenota,

pamatojoties uz Sadiem principiem:

batiskums — abpuséji batisku ekonomisko, vides un socialo ietekmju

noveértésana;
[Tdzdaliba — ieintereséto pusu iesaiste aktualu jautajumu risinasana;

reagéSanas spéja — savlaiciga reakcija uz ieintereséto pusu viedokliem

un vajadzibam.

AS RIGAS SILTUMS sadarbiba ar ieinteresétajam pusém noris dazados

sadarbibas limenos:

pétijumi un sistematiska datu ieguve un analize — periodiski pétijumi
par aktudliem jautdjumiem, viedokliem; aktualu jautajumu
noskaidroSana visbiezak izmantotajos komunikacijas kanalos
80000090 un siltums@rs.lv , viedoklu lideru, jomas ekspertu un klientu

aktivitates plassazinas lidzek|os;

sarunas — kolektiva apsprieSanas, klientu dienas, izstades, darbinieku
sanaksmes, darbs klatiené, skaidrojot racionalas siltumenergijas
izmantoSanu, studentu un skolnieku prakses, ekskursijas, muzeju

nakts;

iesaiste — daliba kopéjas aktivitatés, risindjumu un ricibas planu

izstrade, daliba asociacijas, starpnozaru darba grupas.

AS RIGAS SILTUMS regulari noskaidro ieintereséto pusu viedoklus par

[TdzSinéjo sadarbibu un ilgtspé&jai batiskiem aspektiem.
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4. KSA principi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

AS RIGAS SILTUMS komercdarbibu veic atbildigi pret vidi,
darbiniekiem un sabiedribu. KSA aktivitates atbilst AS RIGAS
SILTUMS vértibam (pieejamiba un atklatiba; atbildiga attieksme;
uzticamiba; efektiva razoSana), un to TstenoSana tiek iesaistiti AS
RIGAS SILTUMS darbinieki, sadarbibas partneri un sabiedriba.

AS RIGAS SILTUMS korporativa sociala atbildiba tiek Tstenota,
pamatojoties uz ieintereséto pusSu vajadzibu apzinaSanu; étisku
uzvedibu; dazadibas un cilvéktiesibu ievéroSanu; parskatamibu;
regulariem parskatiem un zinojumiem ieinteresétajam pusém;
starptautisko normu ievéroSanu; tiestbu aktos noteiktu un brivpratigu

atbildibu par savu ietekmi.

AS RIGAS SILTUMS isteno KSA:

caur nefinansu informacijas atklasanu;

ieintereséto pusu iesaisti; informésanu un izglitosanu;
brivpratigo darbu.

KSA politikas ietvaros un atbilstoi AS RIGAS SILTUMS vidéja termina
stratégijai, AS RIGAS SILTUMS iesaistitas tadas KSA aktivitatés, kuras
atbilst vienam vai vairakiem Sadiem kritérijiem:

atbilst AS RIGAS SILTUMS ilgtermina stratégiskajiem mérkiem un

veicina to sasniegSanu;

athilst AS RIGAS SILTUMS darbibas virzieniem, veicina sabiedribas

izpratni par So darbibas virzienu aktualitatém;
atbilst AS RIGAS SILTUMS KSA virzieniem;
sniedz butisku ilgtermina iespaidu un sabiedrisko labumu;

veicina plasu sabiedribas grupu, ka ari AS RIGAS SILTUMS darbinieku

iesaisti;



e palidz attistit zimolu vértibu un AS RIGAS SILTUMS télu un nav
pretruna ar AS RIGAS SILTUMS vértibam.

5. KSA virzieni

Lai atbalstitu KSA labo praksi un veicinatu sabiedribas labklajibas
paaugstinadanu, AS RIGAS SILTUMS savas KSA aktivitates Tsteno $ados

virzienos:

5.1. lIzglhitiba un informéSana par siltumapgadi un energoefektivitates

pasakumiem, sabiedribas labklajibas veicinasana.

Lai veicinatu sabiedribas labklajibu, ko nereti dod zinasanas un izpratne par
masdienu tehnologiskajam iespé&jam, ka arf lai veicinatu zinatnes un izglitibas

attistibu siltumapgade, tiek 1stenoti $adi uzdevumi:

e veicinat jaunieSu interesi par eksaktajiem macibu priekSmetiem un

inZeniertehniskajam profesijam;

e atbalstit energétikas nozares pétnieku un macibspéku zinatnisko
darbibu;

e izglitot par energoefektivitates pasakumiem.
5.2. Vides aizsardziba un veselibas veicinasana.

Nemot véra, ka siltumapgades nozaré tehnologiskie procesi ietekmé vidi,
akciju sabiedriba ik gadu veic pasakumu kopumu, lai videi nodarito kaitéjumu
samazinatu. AS RIGAS SILTUMS veic sociali atbildigu komercdarbibu gan
attieciba pret sabiedribu kopuma, gan darbiniekiem un Tsteno $adas KSA

aktivitates:

e pastavigi paaugstina razoSanas un parvades efektivitati( samazina
siltuma zudumus parvades sistemas), ka arl pastavigi palielina CO2
neitralu energoresursu izmanto$anu, ievie$ inovativas tehnologijas un

pakalpojumus;



e veic virkni aktivitasu stabila un iespéjami zema siltumenergijas tarifa

nodrosinasanai, ripéjoties par atbalstu klientiem;

e darbinieku un plaSas sabiedribas vides apzinas paaugstinasanas

noldka organizé aktivitates, kas veicina zalo domasanu;

e ar dazadu aktivitaSu kopumu veicina veseliga dzivesveida un gimenes

vértibu stiprinasanu.

5.3. Socialais atbalsts maznodroSinatam personam un atbildiba pret

darbiniekiem.

AS RIGAS SILTUMS realizé sociali atbildigu komercdarbibu, apzinoties
pakalpojuma pieejamibu Rigas pilsétas administrativaja teritorija, ka art

darbiniekiem. Atbalsta aktivitates Saja virziena:

e atbalsts dzives kvalitates uzlaboSanai sociali maznodroSinatam

personam;

e droSas darba vides nodrosinasana un papildu sociala aizsardziba
darbiniekiem, kas nav noteikts darba likuma. Uznémuma ir izstradats

art Kopligums.



